Znak sprawy : DzAI 281/01/2015

Załącznik nr 10 do SIWZ oraz
Załącznik 1 do Umowy

 SZCZEGÓŁOWY ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
I. Przedmiotem zamówienia jest : 
1. Całodobowa, we wszystkie dni tygodnia , bezpośrednia ochrona fizyczna  i interwencja osób i mienia na terenie skansenu  w Sierpcu ul. Narutowicza 64 w formie posterunków stałych i patroli oraz pełnienie usługi portierskiej w budynku ochrony na terenie skansenu. –  teren o powierzchni ok. 60 ha na którym znajduje się m.in. ok. 80 obiektów zabytkowych, obiekty centrum kulturalno – rekreacyjnego oraz obiekty kompleksu wystawienniczo-oświatowego.
Wykonywanie czynności dozoru i ochrony poprzez obsługę istniejących systemów kontrolnych i zabezpieczających.
2. Prowadzenie stałego monitoringu systemów alarmowych obejmujących obiekty:

1) skansen położony w Sierpcu  ul. Narutowicza 64 

2) budynek ratusza położony w Sierpcu Pl. Kardynała Stefana Wyszyńskiego 1

3) zespół obiektów Muzeum Małego Miasta w Bieżuniu oddział Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu położony w Bieżuniu przy ul. Stary Rynek 19.
Monitoring obejmuje stały, całodobowy dozór sygnałów generowanych w systemie alarmowym zainstalowanym u Zamawiającego, transmitowanych radiowo do centrali monitoringu Wykonawcy. Reagowanie w przypadku uaktywnienia się systemu spowodowanego napadem, włamaniem, pożarem bądź innym zdarzeniem.  

Wykonawca zobowiązuje się we własnym zakresie zainstalować  przed rozpoczęciem świadczenia  usług  nie później niż w dniu objęcia obiektów urządzenia do przesyłania sygnałów do centrali monitoringu.  Urządzenia te będą do końca obowiązywania Umowy własnością Wykonawcy, które po zakończeniu Umowy Wykonawca będzie mógł zdemontować lub pozostawić w Muzeum  wg dodatkowych uzgodnień spisanych w formie protokołu.

3. Zapewnienie przez Wykonawcę patrolu grupy interwencyjnej w rozumieniu rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 21 października 2011r. w sprawie zasad uzbrojenia specjalistycznych uzbrojonych formacji ochronnych i warunków przechowywania oraz ewidencjonowania broni i amunicji  – czas dojazdu patrolu interwencyjnego od chwili wezwania  do :

a) obiektów położonych w granicach administracyjnych Miasta Sierpca (ratusz– pl. Kard. Wyszyńskiego 1, skansen – ul. Narutowicza 64) nie może być dłuższy niż ……. minut 

b) do obiektów Muzeum Małego Miasta w Bieżuniu nie może być dłuższy niż …… minut. 
Członkowie grupy muszą być wpisani na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej oraz posiadać przewidziane prawem środki przymusu bezpośredniego. 

Do zakresu działania grup Interwencyjnych należy natychmiastowa interwencja w przypadku  otrzymania sygnału zagrożenia bezpieczeństwa osób i mienia, a w szczególności:
· bezpośredniego zagrożenia zdrowia lub życia osób, 

· kradzieży lub zaboru mienia w wyniku włamania, napadu, rabunku,

· prób dewastacji mienia,
· prób zawładnięcia mienia przez osoby niepowołane, 

· prób unieruchomienia lub zdezorganizowania funkcjonowania chronionych obiektów, 

· pożaru, 

· innych zadań zleconych.
4. Konwojowaniu wartości pieniężnych nieprzekraczających jednej jednostki obliczeniowej z udziałem pracownika Muzeum. Usługa konwojowania odbywać się będzie w dni robocze,  do 5 razy w ciągu  miesiącu, z siedziby Zamawiającego ul. Narutowicza 64.  Przewidywany czas jednej usługi konwoju - ok.40 min.. Zapotrzebowanie na usługę konwoju zgłaszane będzie z 24 h wyprzedzeniem.

II. Pracownicy ochrony podlegają szefowi ochrony koncesjonowanej Agencji Ochrony.

III. Dla właściwej realizacji obowiązków służbowych pracownicy ochrony wpisani są na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej, wyposażeni są w środki przymusu bezpośredniego wskazane w ustawie o ochronie osób i mienia oraz w środki łączności umożliwiające wzajemne porozumiewanie się.
IV. Podstawowe zadania osoby  kierującej pracownikami ochrony

1. Organizowanie i planowanie służby ochronnej.

2. Opracowywanie, bieżące prowadzenie i przechowywanie dokumentacji związanej ze służbą ochrony.

3. Informowanie dyrektora Muzeum lub pracownika wyznaczonego do współpracy o stanie zagrożenia i zabezpieczenia.

4. Dokonywanie okresowej oceny stanu zagrożenia i zabezpieczenia w celu wprowadzenia bardziej skutecznych form i metod ochrony oraz podejmowanie przedsięwzięć zmierzających do poprawy bezpieczeństwa i porządku w skansenie.

5. Sprawowanie nadzoru i bieżącej kontroli  nad przebiegiem służby.

6. Ocena stanu psychicznego i fizycznego pracowników ochrony przystępujących do wykonywania swoich obowiązków.

7. Przeprowadzanie instruktaży i zajęć szkoleniowych z pracownikami ochrony wynikających ze specyfiki Muzeum.

8. Należyte zabezpieczenie wyposażenia do służby ochrony w środki przymusu bezpośredniego i łączności oraz sprawowanie nadzoru i bieżącej kontroli nad właściwym jej wykorzystaniem. 

V. Podstawowe zadania pracowników ochrony na poszczególnych posterunkach w skansenie.

1. POSTERUNEK STAŁY NR 1 – całodobowy – budynek „B”  tzw. Budynek ochrony przy bramie wjazdowej od strony ul. Narutowicza. Pracownik ochrony pełniący służbę na posterunku nr 1 jest jednocześnie dowódcą warty dla całej zmiany. Dokonuje odprawy dla służby i rozlicza z wykonania zadań pracowników ochrony pełniących służbę na posterunku nr 2 i w patrolu. Do obowiązków na posterunku stałym w szczególności należy:

1) ochrona kasy biletowej, parkingów, wejścia na teren skansenu, przyległego terenu;
2) kontrola biletów wstępu oraz ilości wykupionych biletów z liczbą wchodzących osób;
3) wydawanie przepustek osobom wchodzącym na teren skansenu w celach służbowych i informowanie o tym pracownika muzeum  do którego wchodzi dana osoba, rejestr wydawanych przepustek;
4) w razie potrzeby udzielanie niezbędnych informacji interesantom i osobom zwiedzającym w sposób odpowiedzialny i kompetentny, w razie potrzeby kierowanie do pracownika kasy, sekretariatu lub kierownika dyżurującego;
5) utrzymanie porządku organizacyjnego w rejonie wejścia i na parkingach;
6) ochrona osób odwiedzających i pracowników skansenu;
7) obserwacja zwiedzających;
8) zapobieganie kradzieży, niszczeniu eksponatów, dewastacji mienia itp., a w przypadkach ich ujawnienia podejmowanie czynności interwencyjnych w sposób stosowny do sytuacji i zagrożenia;
9) informowanie o wszelkich zaistniałych awariach;
10) kontrola zainstalowanych środków łączności i monitoringu;
11) ścisła kontrola pojazdów wjeżdżających i wyjeżdżających oraz prowadzenie rejestru pojazdów wjeżdżających i wyjeżdżających z określeniem celowości i rodzajem przewożonych materiałów ze szczególnym uwzględnieniem, iż do wjazdu na teren Muzeum uprawnione są:

a) pojazdy posiadające zezwolenie dyrektora Muzeum lub osoby przez niego upoważnionej,

b) samochody zaopatrzenia poza godzinami otwarcia skansenu po uzyskaniu zgody dyrektora lub osoby upoważnionej,

c) pojazdy uprzywilejowane,

d) poczta,

e) pojazdy z oznakowaniem „przewóz osób niepełnosprawnych” po uzyskaniu zgody dyrektora,

f) pojazdy będące własnością Muzeum;
12) przyjmowanie, wydawanie i prawidłowe zabezpieczenie kluczy zdeponowanych w pomieszczeniu budynku ochrony  oraz prowadzenie książki rejestru wydawanych i zdawanych kluczy potwierdzonych podpisem, kontrola prawidłowości plomb;
13) prowadzenie rejestru pracowników przebywających po godzinach pracy i wydawanie kluczy do pomieszczeń wyłącznie po wpisaniu do rejestru;
14) prowadzenie dziennika zmiany;
15) prowadzenie książki ruchu pojazdów;
16) ścisła współpraca z pozostałymi posterunkami ochrony oraz patrolem;
17) ścisła współpraca z pracownikami Muzeum między innymi w zakresie organizowanych imprez i spotkań po godzinach zamknięcia Muzeum dla zwiedzających;
18) noszenie jednolitego ubioru z napisem „ochrona” wraz z identyfikatorem z imieniem i nazwiskiem oraz nazwą firmy ochraniającej;
19) dbanie o estetyczny wygląd i kulturalne zachowanie pracowników ochrony;
20) w przypadkach szczególnych w obiektach skansenu podejmowanie czynności interwencyjnych do czasu przybycia grupy interwencyjnej;
21) dbanie o czystość i estetyczny wygląd zajmowanych pomieszczeń i przyległego terenu;
22) przestrzeganie regulaminów i zarządzeń obowiązujących w Muzeum, przepisów bhp, p. poż. i sanitarnych.

2. POSTERUNEK NR 2–  całodobowy w tym: w godzinach otwarcia skansenu obejmuje posterunek przy bramie nr 2 (młyn wodny), poza godzinami otwarcia skansenu pracownik ochrony dokonuje obchodów we współpracy z posterunkiem stałym nr 1
Do obowiązków na posterunku stałym w szczególności należy:

1) otwieranie i zamykanie wejścia dla pracowników muzeum (od strony młyna wodnego) oraz turystów i interesantów w godzinach ustalonych przez dyrektora muzeum lub osobę wyznaczoną;
2) ochrona kasy biletowej, parkingów, wejścia na teren skansenu, przyległego terenu od strony drogi nr 10;
3) kontrola biletów wstępu oraz ilości wykupionych biletów z liczbą wchodzących osób;
4) wydawanie przepustek osobom wchodzącym na teren skansenu w celach służbowych i informowanie o tym pracownika muzeum  do którego wchodzi dana osoba, rejestr wydawanych przepustek;
5) w razie potrzeby udzielanie niezbędnych informacji interesantom i osobom zwiedzającym w sposób odpowiedzialny i kompetentny, w razie potrzeby kierowanie do pracownika kasy, sekretariatu lub kierownika dyżurującego;
6) utrzymanie porządku organizacyjnego w rejonie wejścia i na parkingach;
7) ochrona osób odwiedzających i pracowników skansenu;
8) obserwacja zwiedzających;
9) zapobieganie kradzieży, niszczeniu eksponatów, dewastacji mienia itp., a w przypadkach ich ujawnienia podejmowanie czynności interwencyjnych w sposób stosowny do sytuacji i zagrożenia;
10) informowanie o wszelkich zaistniałych awariach;
11) ścisła kontrola pojazdów wjeżdżających i wyjeżdżających oraz prowadzenie rejestru pojazdów wjeżdżających i wyjeżdżających z określeniem celowości i rodzajem przewożonych materiałów ze szczególnym uwzględnieniem, iż do wjazdu na teren Muzeum uprawnione są:

a) osoby posiadające zezwolenie dyrektora Muzeum lub osoby przez niego upoważnionej,

b) pojazdy uprzywilejowane,

c) pojazdy będące własnością Muzeum;
12) ścisła współpraca z pozostałymi posterunkami ochrony;
13) ścisła współpraca z pracownikami Muzeum między innymi w zakresie organizowanych imprez i spotkań po godzinach pracy Muzeum;
14) noszenie ubioru z napisem „ochrona” wraz z identyfikatorem, imieniem i nazwiskiem oraz nazwą firmy ochraniającej;
15) dbanie o estetyczny wygląd i kulturalne zachowanie;
16) w przypadkach szczególnych w obiektach skansenu podejmowanie czynności interwencyjnych do czasu przybycia grupy interwencyjnej;
17) dbanie o czystość i estetyczny wygląd zajmowanych pomieszczeń i przyległego terenu;
18) przestrzeganie regulaminów i zarządzeń obowiązujących w Muzeum, przepisów bhp, p. poż. i sanitarnych;
19) sprawdzanie w trakcie obchodów czy w obiektach nie pozostały osoby niepowołane;
20) odbijanie punktów kontrolnych na trasie obchodu;
21) sprawdzanie stanu zamknięć wszystkich obiektów znajdujących się na trasie obchodu (okna, drzwi, okiennice, plomby itp.);
22) sprawdzanie punktów świetlnych, zwrócenie uwagi na instalacje elektryczne, odgromowe, deszczowe itp.;
23) utrzymanie stałego kontaktu przy wykorzystaniu odpowiednich środków łączności z Posterunkiem nr 1 i informowanie pracownika na w/w posterunku o przebiegu służby, poczynionych obserwacjach itp.;
3. POSTERUNEK NR 3 –  całodobowy w tym: w godzinach otwarcia skansenu obejmuje posterunek przy bramie nr 3 (pomiędzy budynkiem „I”, a budynkiem „G”), poza godzinami otwarcia skansenu pracownik ochrony dokonuje obchodów we współpracy z posterunkiem stałym nr 1

Do obowiązków na posterunku stałym w szczególności należy:

1) otwieranie i zamykanie wejścia dla pracowników muzeum oraz turystów i interesantów w godzinach ustalonych przez dyrektora muzeum lub osobę wyznaczoną;

2) ochrona przyległego terenu;

3) kontrola biletów wstępu oraz ilości wykupionych biletów z liczbą wchodzących osób;

4) w razie potrzeby udzielanie niezbędnych informacji interesantom i osobom zwiedzającym w sposób odpowiedzialny i kompetentny, w razie potrzeby kierowanie do pracownika Muzeum, sekretariatu lub kierownika dyżurującego;

5) utrzymanie porządku organizacyjnego w rejonie sprawowanej ochrony;

6) ochrona osób odwiedzających i pracowników skansenu;

7) obserwacja zwiedzających;

8) zapobieganie kradzieży, niszczeniu eksponatów, dewastacji mienia itp., a w przypadkach ich ujawnienia podejmowanie czynności interwencyjnych w sposób stosowny do sytuacji i zagrożenia;

9) informowanie o wszelkich zaistniałych awariach;

10) ścisła współpraca z pozostałymi posterunkami ochrony;

11) ścisła współpraca z pracownikami Muzeum między innymi w zakresie organizowanych imprez i spotkań po godzinach pracy Muzeum;

12) noszenie ubioru z napisem „ochrona” wraz z identyfikatorem, imieniem i nazwiskiem oraz nazwą firmy ochraniającej;

13) dbanie o estetyczny wygląd i kulturalne zachowanie;

14) w przypadkach szczególnych w obiektach skansenu podejmowanie czynności interwencyjnych do czasu przybycia grupy interwencyjnej;

15) dbanie o czystość i estetyczny wygląd zajmowanych pomieszczeń i przyległego terenu;

16) przestrzeganie regulaminów i zarządzeń obowiązujących w Muzeum, przepisów bhp, p. poż. i sanitarnych;

17) sprawdzanie w trakcie obchodów czy w obiektach nie pozostały osoby niepowołane;

18) odbijanie punktów kontrolnych na trasie obchodu;

19) sprawdzanie stanu zamknięć wszystkich obiektów znajdujących się na trasie obchodu (okna, drzwi, okiennice, plomby itp.);

20) sprawdzanie punktów świetlnych, zwrócenie uwagi na instalacje elektryczne, odgromowe, deszczowe itp.;

21) utrzymanie stałego kontaktu przy wykorzystaniu odpowiednich środków łączności z Posterunkiem nr 1 i informowanie pracownika na w/w posterunku o przebiegu służby, poczynionych obserwacjach itp.;

4. PATROL NR 1. – całodobowy, służba pełniona jest w systemie służb patrolowo – obchodowych na wyznaczonej trasie. Do obowiązków patrolu nr 1 w szczególności należy:
1) obchód patrolu odbywa się cyklicznie z zachowaniem przerw zgodnie z ustaleniami dyrektora Muzeum ;
2) odbijanie punktów kontrolnych na trasie obchodu;
3) sprawdzanie czy w obiektach nie pozostały osoby niepowołane;
4) sprawdzanie stanu zamknięć wszystkich obiektów znajdujących się na terenie skansenu (okna, drzwi, okiennice, plomby itp.);
5) sprawdzanie punktów świetlnych, zwrócenie uwagi na instalacje elektryczne, odgromowe, deszczowe itp.;
6) utrzymanie stałego kontaktu radiowego z Posterunkiem nr 1 i informowanie pracownika na w/w posterunku o przebiegu  służby, poczynionych obserwacjach;
7) ochrona osób i pracowników skansenu;
8) zapobieganie kradzieży, niszczeniu eksponatów, dewastacji mienia itp. a w przypadku ich ujawnienia podejmowanie czynności interwencyjnych w sposób stosowny do sytuacji i zagrożeń;
9) obserwacja zwiedzających oraz kontrola biletów wstępu do Muzeum;
10) noszenie ubioru z napisem „ochrona” wraz z identyfikatorem, imieniem i nazwiskiem oraz nazwą firmy ochraniającej;
11) dbanie o estetyczny wygląd i kulturalne zachowanie pracowników ochrony;
12) informowanie o wszelkich zaistniałych awariach;
13) w przypadkach szczególnych w obiektach skansenu podejmowanie czynności interwencyjnych do czasu przybycia grupy interwencyjnej;
14) dbanie o czystość i estetyczny wygląd zajmowanych pomieszczeń;
15) przestrzeganie regulaminów i zarządzeń obowiązujących w Muzeum, przepisów bhp, p. poż. i sanitarnych oraz egzekwowanie ich od pracowników Muzeum i innych osób do tego zobowiązanych.
UWAGA – dotyczy wszystkich pracowników ochrony.

1. W przypadku zagrożenia nadzwyczajnego np. pożar, dywersja, akt terrorystyczny, pracownicy ochrony podejmują działanie zabezpieczające Muzeum i utrzymanie porządku w prowadzonej akcji ratowniczej i ewakuacji .

2. Pracownik ochrony może stosować środki przymusu bezpośredniego wobec osób uniemożliwiających wykonanie przez niego zgodnie z obowiązującymi przepisami zadań określonych w niniejszym załączniku, który jednocześnie stanowi załącznik do umowy w sprawie zamówienia publicznego  na usługę w zakresie ochrony fizycznej osób i mienia na terenie Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu – skansen.

