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Regulamin sprzedazy wydawnictw drogq elektroniczng
przez Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu

Postanowienia ogdlne

1.

5.

Sprzedaz wysytkowa wydawnictw prowadzona jest przez Muzeum Wsi Mazowieckiej w
Sierpcu, ul. Narutowicza 64, 09-200 Sierpc za posrednictwem sieci Internet poprzez strone
internetowg www.mwmskansen.pl .

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie Kupujacym przed zawarciem umowy na stronie
internetowej www.mwmskansen.pl przez, ktérg mozna dokonywa¢ zakupu. Regulamin
mozna w kazdym czasie pobrac i wydrukowac.

Sktadajgc zamdwienie Kupujgcy oswiadcza, ze zapoznat sie z tres$cig Regulaminu.
Informacje zawarte na stronie internetowej www.mwmskansen.pl przez, ktérag mozna

dokonywac¢ zakupu odnoszace sie do przedmiotdow sprzedazy (tgcznie z cenami) nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.].
Dz. U.z2020r. poz. 1740 z pézn. zm.), lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego. Kupujacy sktadajgc zamodwienie sktada oferte kupna
wskazanego towaru za okreslong w informacji cene, na warunkach niniejszego
regulaminu.

Sprzedaz wysytkowa realizowana jest jedynie na terenie Polski.

Warunki dokonywania zakupow

1.

Zamowienia od Kupujgcych przyjmowane sg poprzez strone internetowg
www.mwmskansen.pl

Do dokonywania zakupéw za posrednictwem sieci Internet poprzez strone
www.mwmskansen.pl niezbedne jest posiadanie potgczenia z siecig Internet i aktywnego

konta poczty elektronicznej.

W celu ztozenia zamdwienia Kupujgcy zobowigzany jest dokona¢ wyboru zamawianych
wydawnictw, podac¢ dane adresowe do wysytki oraz dane do faktury, jesli ma by¢
wystawiona.

W wyniku ztozonego przez Kupujacego zamodwienia, Muzeum przesyta do Kupujacego
potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji na podany przez Kupujgcego adres e-
mail. Z tg chwilg uwaza sie umowe sprzedazy pomiedzy Muzeum Wsi Mazowieckiej w
Sierpcu, a Kupujacym za zawartg. Do przesytki zawierajgcej zamdwione wydawnictwa
dotaczony jest paragon fiskalny lub faktura VAT (o ile Kupujgcy wybrat ten dowdd zakupu).
W przypadku braku w magazynie zamdéwionego wydawnictwa Muzeum poinformuje o tym
Kupujacego wysytajgc wiadomos$é na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail lub przekaze
informacje drogg telefoniczng na numer wskazany przez Kupujgcego. W takim przypadku
zamowienie zostanie anulowane. W przypadku, gdy realizacja czesSci zamdwienia nie
bedzie mozliwa z przyczyn powyzej, Kupujacy wedtug wtasnego wyboru moze:

1) zazadad czesciowej realizacji zamowienia w zakresie dostepnych wydawnictw, albo

2) anulowac zamodwienie w catosci.

W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 5, jesli Kupujgcy dokonat zaptaty za wydawnictwa
objete zamoéwieniem, Muzeum zwrdci cene zakupu w catosci lub odpowiedniej czesci,
zgodnie z procedurg opisang w dziale VIl Zwrot naleZnosci.

W przypadku braku zaptaty za wydawnictwa objete zamdwieniem w terminie 14 dni od
dnia ztozenia zamdwienia, Muzeum odstgpi od umowy anulujgc ztozone zamdwienie, o
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czym Kupujacy zostanie poinformowany poprzez wystanie wiadomosci na podany przez
Kupujacego adres e-mail.

lll.  Zmiany w zaméwieniach

Kupujacy moze dokonywaé zmian w zaméwieniu lub je anulowad jedynie do momentu

dokonania ptatnosci.
IV.  Ptatnosci

1. Wszystkie podawane ceny sg cenami wyrazonymi w ztotych polskich (PLN) i zawieraja
podatek VAT.

2. Koszt przesytki bedacy optaty zryczattowang ponosi Kupujacy.

3. Muzeum nie wysyta zamdwien za pobraniem.

4. Optaty nalezy wnosi¢ przelewem na podany rachunek bankowy Muzeum, w tytule
przelewu wpisujgc numer zamoéwienia.

5. Dokumentem sprzedazy towaru zakupionego w Muzeum jest paragon fiskalny lub faktura
VAT (o ile Kupujacy wybrat ten dowdd zakupu) dotgczona do przesyiki.

6. Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany cen wydawnictw.

7. Zmiany cen nie dotyczg zamdwien bedacych w trakcie realizacji.

V. Realizacja zamdwienia

1. Zamodwienia ztozone w niedziele i Swieta zatatwiane bedg najwczesniej w pierwszym dniu
roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym zamodwienie zostato ztozone.

2. Wysytka zamdwienia nastgpi w ciggu 5 dni roboczych od momentu zaksiegowania na
rachunku Muzeum naleznej kwoty, uiszczonej na podstawie ztozonego zamdwienia.

3. Zamodwienia wysytane sg za posrednictwem Poczty Polskie;j.

4. Szczegbétowe regulacje zwigzane z przesytkg towardw okresla Regulamin swiadczenia
ustug przez Poczte Polska.

5. W momencie odbioru przesytki Kupujgcy ma prawo do sprawdzenia zawartosci paczki w
obecnosci pracownika Poczty Polskiej.

6. Jezeli przesytka nie zawiera wskazanego w zamodwieniu towaru, towar jest inny niz

zamawiany lub towar jest uszkodzony, Kupujgcy ma prawo odmoéwi¢ przyjecia przesytki, o
czym powinien niezwtocznie powiadomié¢ Muzeum telefonicznie (tel. 24 275 28 83, 24 275
58 20) lub w formie korespondencji elektronicznej e-mail (biblioteka@mwmskansen.pl).

VI. Prawo odstapienia

1.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, Kupujacy
bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od daty odebrania
towaru i niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit
od umowy, zwrdéci¢ zakupiony towar. Do zachowania tego terminu wystarczy odestanie
rzeczy przed jego uptywem. W celach identyfikacyjnych do zwracanego towaru nalezy
dotaczyé numer zamédwienia.

Wzér odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu
od umowy Muzeum zwraca Kupujgcemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy.

VIL. Reklamacje

1.

Muzeum ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne i prawne rzeczy na zasadach
okreslonych w przepisach Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 1740 z pdin. zm.) dotyczacych rekojmi za wady.
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W przypadku reklamacji nalezy niezwtoczne przesta¢ na wtasny koszt reklamowany towar
do Muzeum wraz z oryginatem paragonu fiskalnego lub kopig faktury oraz opisem
przyczyny reklamacji.

W przypadku uwzglednienia reklamacji poniesione koszty przestania reklamowanego
towaru zostang niezwtocznie po otrzymaniu przesytki odestane na wskazany przez
Kupujacego rachunek bankowy z zastrzezeniem, ze zwracane bedg koszty w wysokosci
odpowiadajgcej kosztom dostarczenia przesytki za posrednictwem Poczty Polskiej.

W przypadku uwzglednienia reklamacji reklamowany towar zostanie wymieniony na
pozbawiony wad i przestany Kupujacemu na koszt Muzeum, a w przypadku braku towaru
w magazynie Kupujgcy otrzyma zwrot poniesionych kosztdw zgodnie z procedurg opisang
w dziale VIl Zwrot naleznosci.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, towar odsytany jest na koszt Kupujacego.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne powstate podczas
transportu.

Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 7 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania, jednakze
Muzeum podejmuje wszelkie kroki, aby reklamacje rozwigza¢ w najkrotszym mozliwym czasie.
Jezeli Muzeum nie udzielito odpowiedzi na reklamacje w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania,
nalezy przyjaé, ze reklamacja zostata uznana.

Poza reklamacjami dotyczacymi towardw Kupujacy moze zgtosi¢ reklamacje w zakresie
Swiadczenia przez Muzeum ustugi sprzedazy wydawnictw droga elektroniczna.

VIII. Zwrot naleznosci

1. W przypadku zaistnienia okolicznosci zobowigzujgcych Muzeum do zwrotu naleznosci

wptaconych przez Kupujgcego na rzecz Muzeum, zwrot ten nastgpi nie pdzniej niz w terminie
14 dni.

2. Zwrot naleznosci nastepuje na rachunek bankowy, z ktérego nastgpita ptatnosé.
IX. Ochrona danych

1.

Sktadajgc zaméwienie Kupujacy wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych oraz
na ich przetwarzanie do celow realizacji umowy. Podanie danych osobowych przez Kupujacego
ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do zakupu wydawnictw. Za podanie nieprawdziwych
badz niewtasciwych danych osobowych odpowiedzialno$é ponosi Kupujacy.

Administratorem danych osobowych pozyskanych w trakcie dokonywania transakcji zakupu
wydawnictw za posrednictwem sieci Internet jest Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu, ul.
Narutowicza 64, 09-200 Sierpc, numer RIK 20/99, tel. 242752883

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych. Kontakt: dpo@mwmskansen.pl.

Dane osobowe przetwarzane sg w celach i w zakresie zwigzanym z dokonywaniem zakupu
wydawnictw (realizacja i rozliczanie transakcji, reklamacja, prowadzenie sprawozdawczosci
finansowej).

Klientom dokonujgcym zakupu wydawnictw udostepniajgcym dane osobowe przystuguje
prawo do zadania dostepu do danych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania.

Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione Klientom tylko i wytgcznie na podstawie przepiséw
prawa wynikajgcego z obowigzku prawnego Administratora.

Dane osobowe mozemy udostepniaé nastepujagcym kategoriom podmiotédw: firmom
informatycznym, firmom obstugujgcym system pfatnosci elektronicznej. Takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie zawartej umowy i tylko zgodnie z naszymi poleceniami.
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Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

Dane osobowe Kupujgcego dokonujgcego jednorazowego zakupu bedg przetwarzane przez
okres niezbedny do realizacji zakupu i posprzedazowej obstugi klientéw (np. obstugi
reklamacji).

Dane osobowe klientédw dokonujacych zakupu wydawnictw s przetwarzane zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344), w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich
osobom nieuprawnionym.

X. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem sprzedazy wysytkowej wydawnictw przez
Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu stosuje sie przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pézn. zm.), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344), a w zakresie sprzedazy na
rzecz oséb bedacych konsumentami Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.].
Dz. U.z 2020 r. poz. 287 z pézn. zm.).



