Regulamin zakupu biletow on-line

1. Postanowienia ogdlne

1)

2)

3)

Regulamin okresla zasady sprzedazy jednorazowych elektronicznych biletéw wstepu na teren
Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu do skansenu za pomocg strony internetowej dostepne;j
pod adresem: https://bilety.mwmskansen.pl/

Przed przystgpieniem do zakupu biletéw elektronicznych klient zobowigzany jest zapoznad sie
z trescig Regulaminu zakupu biletow on-line i zaakceptowac jego zasady.

Regulamin zakupu biletéw on-line jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej
https://bilety.mwmskansen.pl/

2. Definicje

1)

8)

Bilet elektroniczny — elektronicznie generowane potwierdzenie umowy zawartej pomiedzy
Sprzedawcy i Klientem, na podstawie ktérego Klient jest uprawniony do jednorazowego
wstepu na teren Skansenu w dniu wskazanym na Bilecie elektronicznym oraz w godzinach
otwarcia Skansenu dostepnych na stronie www.mwmskansen.pl Wydrukowany bilet
elektroniczny wyposazony jest w kod kreskowy oraz ma moc Biletu.

Bilet — bilet (normalny, ulgowy) uprawniajacy jego posiadacza do jednorazowego wstepu na
teren Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu ul. Narutowicza 64, 09-200 Sierpc w dniu
wskazanym na Bilecie oraz w godzinach otwarcia Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu
dostepnych na stronie www.mwmskansen.pl

Bilet elektroniczny ulgowy — bilet przystugujagcy osobom okreslonym w regulaminie
zwiedzania Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu dostepnym na stronie www. mwmskansen.pl
Bilet wstepu ,Niedziela Palmowa w skansenie” — Bilet na uroczystosci zwigzane z Niedzielg
Palmowg organizowane w Skansenie

Bilet ,,Polska zobacz wiecej. Weekend za pét ceny” - Bilet na impreze kulturalng organizowana
w Skansenie w wybranym dniu, w ustalonych godzinach, w ramach akcji Polska zobacz wiecej.
Weekend za pdt ceny.

Bilet ,60 + Kultura” — Bilet na impreze kulturalng organizowang w Skansenie w wybranym
dniu, w ustalonych godzinach, w ramach programu Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
dla osoby posiadajgcej wazny dokument stwierdzajgcy wiek powyzej 60 lat.

Bilet ,,Europejska Noc Muzedw” — Bilet na impreze kulturalng organizowang w Skansenie w
wybranym terminie, w ustalonych godzinach.

Bilet ,Dzien Integracji Osdb z Niepetnosprawnoscia” — Bilet na impreze kulturalng
organizowang w Skansenie w wybranym dniu w ustalonych godzinach. Przystuguje osobom
niepetnosprawnym oraz ich opiekunom.

3. Zakup biletoéw elektronicznych on-line

1)

2)

3)

W celu dokonania zakupu Biletu elektronicznego Klient dokonuje zamdwienia wybierajgc
konkretny dzien wizyty w Skansenie oraz wypetniajgc formularz zamdéwienia, w ktérym nalezy
wpisaé: imie, nazwisko Klienta, adres e-mail (na ktory zostanie wystany bilet), numer telefonu,
adres, NIP (w przypadku potrzeby otrzymania faktury) oraz rodzaj (normalny, ulgowy itp.) i
liczbe biletow.

Zakupu biletéw elektronicznych mozna dokonaé¢ maksymalnie z trzydziestodniowym
wyprzedzeniem, nie pdziniej jednak niz trzy godziny przed zamknieciem Skansenu w dniu
planowanej wizyty. Wstep na teren Skansenu z wykupionym biletem wstepu mozliwy jest na
dwie godziny przed zamknieciem Muzeum. Informacje na temat dni i godzin otwarcia
Skansenu, znajdujg sie na stronie internetowej www.mwmskansen.pl

W sprzedazy on-line dostepne sg bilety elektroniczne:

a) Bilet normalny,

b) Bilet ulgowy,

c) Bilet wstepu ,Niedziela Palmowa w skansenie”,

d) Bilet,Polska zobacz wiecej. Weekend za pét ceny”

e) Bilet,60+Kultura”,

f) Bilet,Europejska Noc Muzedw”,
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g) Bilet ,Dzien Integracji Osdb z Niepetnosprawnoscia”,
a. Bilet dla opiekuna osoby niepetnosprawnej ,Dzied Integracji Oséb z
Niepetnosprawnoscia”.

4) W celu otrzymania faktury VAT Klient powinien zaznaczyé w systemie rezerwacji okienko
,Faktura VAT-Tak” i poda¢ dane do wystawienia faktury. Faktura zostanie wystana za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy wskazany przez Klienta w zamdwieniu.

5) Zamowienia realizowane sg za pomocg udostepnionych przez system PayU kanatow sprzedazy.

6) Woysokos¢ optat za bilety okresla cennik dostepny w kasach Muzeum oraz na stronie
internetowej www.mwmskansen.pl .Ceny sg cenami brutto wyrazonymi w PLN.

7) Pooptaceniu zakupu on-line bilet zostaje przestany na podany adres e-mail w formie zatgcznika
PDF. Po jego otrzymaniu Klient dokonuje niezwtocznie weryfikacji poprawnosci i zgodnosci
biletu z zamdéwieniem, w szczegdlnosci kwoty, rodzaju wydarzenia, jego daty i godziny.

8) Zakupione i wydrukowane we wiasnym zakresie bilety upowazniajg do wstepu na Skansen w
wybranym dniu.

9) Klient odpowiedzialny jest za prawidtowy wydruk biletéw oraz ich bezpieczne przechowywanie
do momentu okazania przy wejsciu do Muzeum.

10) Przed wejsciem do Skansenu Klient zobowigzany jest okazaé¢ do kontroli wydrukowany Bilet
elektroniczny. W przypadku korzystania z biletu ulgowego nalezy posiadaé przy sobie
dokument uprawniajagcy do korzystania z biletéw ulgowych. Bilety ulgowe bez
udokumentowania prawa do ulgi, nie uprawniajg do wejscia na skansen - sg niewazne.

11) Osoby uprawnione do zwolnienia z optat lub ulgi za bilet wstepu okreslone sg w regulaminie
zwiedzania dostepnym na stronie www.mwmskansen.pl.

12) Bilet bezptatny w sprzedazy on-line dostepny jest tylko dla dzieci do ukoriczenia 7 roku zycia
jako bilet kontrolny, ktéry nalezy wydrukowaé w momencie wydruku pozostatych zakupionych
biletow.

13) Osoby uprawnione do zwolnienia z optat za wstep do Muzeum, okreslone w Regulaminie
zwiedzania Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu, zobowigzane sg do odbioru biletu
bezptatnego w kasie muzeum, po okazaniu stosownego dokumentu uprawniajgcego do
zwolnienia z opfaty.

14) Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy biletow elektronicznych w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw sktadajac
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (zatgcznik nr 1 do Zasad swiadczenia ustug).

15) Druk  Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy mozna pobra¢ ze strony:
https://bilety.mwmskansen.pl/index/regulamin.html. Wypetnione os$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy nalezy przesta¢ na adres Muzeum: Muzeum Wsi Mazowieckiej w
Sierpcu ul. Narutowicza 64, 09-200 Sierpc.

16) Kwota uiszczona przez Klienta, po odstgpieniu od umowy sprzedazy zostanie zwrécona przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Klient, w terminie do 14 dni, liczgc od dnia
dostarczenia Sprzedajgcemu oswiadczenia o odstgpienia od Umowy.

17) Klient traci prawo do odstgpienia od umowy w przypadku wykorzystania biletu
elektronicznego tj. wejscia na teren Skansenu za okazaniem biletu elektronicznego.

18) Wszelkie reklamacje wymagajg zgtoszenia na wskazany adres mailowy:
reklamacje@mwmskansen.pl.

19) Reklamacje bedg rozpatrywane przez Muzeum w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji. Odpowiedz przestana bedzie na wskazany adres w nieprzekraczalnym
terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jej wptywu.

4. Ochrona danych
1) Administratorem danych osobowych w systemie zakupu biletéw online jest Muzeum Wsi
Mazowieckiej w Sierpcu, ul. Narutowicza 64, 09-200 Sierpc, numer RIK 20/99, tel. 242752883
2) Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych. Kontakt: dpo@mwmskansen.pl.
3) Dane osobowe przetwarzane sg w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez
Kupujacego z systemu zakupu biletéw online za pomocga zatozonego konta lub jako zakup
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

jednorazowy na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) i c) RODO, a takze ewentualnie w celu
wystawienia faktury.

Podanie danych osobowych przez Kupujgcego ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do
zakupu biletu online.

Kupujacym w systemie zakupu biletéw online udostepniajgcym dane osobowe przystuguje
prawo do Zzadania dostepu do danych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania.

Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione odbiorcom tylko i wytgcznie na podstawie
przepisdw prawa wynikajacego z obowigzku prawnego Administratora.

Dane osobowe mozemy udostepniaé nastepujgcym kategoriom podmiotéw: firmom
informatycznym, firmom obstugujgcym system ptatnosci elektronicznej. Takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie zawartej umowy i tylko zgodnie z naszymi poleceniami.
Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, ani do
organizacji miedzynarodowych.

10) Dane osobowe Kupujgcego dokonujgcego jednorazowego zakup bedg przetwarzane przez

okres niezbedny do realizacji zakupu i posprzedazowej obstugi klientdw (np. obstugi
reklamaciji).

11) Dane osobowe kupujgcego za pomocy zatozonego konta beda przetwarzane 5 lat od daty

ostatniego zalogowania.

12) Dane osobowe korzystajgcych z systemu sprzedazy on-line sg przetwarzane zgodnie z

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ( UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344), w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich
osobom nieuprawnionym.

5. Postanowienia koricowe

1)

3)

4)

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktorej dokonywany jest zakup biletéw. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci
lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw
oraz sposoéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug, wystepujace
u dostawcéw dostepu do sieci Internet.

Muzeum ma prawo odmdwi¢ uznania waznosci biletow, ktdrych stan uniemozliwia
identyfikacje transakcji zakupu. Dotyczy to réwniez biletéw zagubionych przez Klienta.
Dokonywanie zakupu biletéw on-line nie wigze sie z zadnymi kosztami poza kosztem
pofaczenia z siecig Internet, ktéry to koszt ponosi Klient, zgodnie ze stawkami dostawcy
Internetu, z ktérego ustug korzysta.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. w sprawie zwolnien z
obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz.U. z 2010 r., nr
138, poz.930) sprzedaz biletéw w zakresie zamdwienia i ptatnosci drogg internetowga nie
podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Klient nie otrzymuje paragonu fiskalnego.



